Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1811/2020

TOPICOS

Servigco: Artigos relacionados com tecnologias de informagao e
comunicagao

Tipo de problema: Garantia legal e garantia comercial

Direito aplicavel: N° 1 do art® 4° do Decreto Lei 67/2003 (na sua
redacao atual)

Pedido do Consumidor: Substituicao do computador ao abrigo da
garantia legal ou resolugao do contrato de compra e venda, com
reembolso do valor pago, no montante de €1.104,99.

Sentenca n° 191/20

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogado)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente a reclamante e, através
de video conferéncia, o ilustre mandatario da reclamada.

Foi junta ao processo contestacao apresentada pela reclamada, na
qual refere que o computador estd pronto a ser levantado, sem
qualquer anomalia e sem encargo para a reclamante.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

DECISAO:
Nestes termos, tendo-se em consideracao que o computador foi

reparado ao abrigo da garantia ao abrigo da garantia, nos termos do
disposto no n° 1 do art® 4° do Decreto Lei 67/2003 (na sua redagao
atual), julga-se improcedente a reclamacdo e em consequéncia a
reclamante devera proceder ao levantamento do computador, uma
vez que 0 mesmo se mostra regularmente reparado.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 4 de Novembro de 2020
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



